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I. Allgemeines

Dieser Tarif enthalt Tarifbestimmungen und Beforderungsbedingungen. Er gilt flr die Linienverkehre im
Landkreis Emsland der Unternehmen im Emslandtarif:

B. Thinemann GmbH & Co. KG, Lathen
Bernhard Elbert GmbH & Co. KG, Meppen
Frericks Bus Betriebs GmbH, Dérpen
Hermann Albers e. K., Neuborger
Hermann Levelink Omnibusverkehr GmbH & Co. KG, Meppen
Kalmer GmbH, Hasellinne
Omnibusbetrieb Reinhard Bittner e.K., Lingen
Richters-Buslinien GmbH, Nordhorn
Verkehrsgemeinschaft Emsland-Siid

o Hilsmann Reisen GmbH, Voltlage
Kalmer GmbH, Hasellinne
Meyering Verkehrsbetriebe KG, Lingen
Omnibusbetrieb Nieporte GmbH, Ankum
Omnibusbetrieb Reinhard Bittner e.K., Lingen
Stadtverkehr Lingen GmbH, Lingen

o O O O O O

Weser-Ems Busverkehr GmbH, Hamburg
o  WilhTerfloth Autobusbetrieb, Lingen
Wessels Touren GmbH & Co. KG, Geeste

Wessels-Reisen e. K., Twist

Die Fahrkarten innerhalb des Gemeinschaftsverkehrs werden im Namen und flir Rechnung der o. g.
einzelnen Partnerunternehmen verkauft. Mit diesem Unternehmen schliel3t der Fahrgast den
Beforderungsvertrag ab. Rechtsbeziehungen, die sich aus der Beférderung ergeben, kommen nur mit dem
Unternehmen zustande, dessen Verkehrsmittel benutzt werden.

Il. Tarifbestimmungen

1.) Tarifsystem, Beférderungsentgelte

Die Fahrpreise werden nach einem Zonentarif erhoben, fiir einzelne Fahrscheingattungen gilt ein
Einheitstarif. Der jeweilige Fahrpreis flir eine Relation ergibt sich aus den Tarifzonen in Anlage 1, der
Preisstufentabelle in Anlage 2 sowie der Fahrpreistafel in Anlage 3.

2.) Fahrscheinarten im Emslandtarif

2.1 Einzelfahrschein

Einzelfahrscheine berechtigen zur einmaligen Benutzung innerhalb ihres raumlichen
Geltungsbereiches am Tag des Kaufes. Das Ziel muss mit Fahrscheinen der Preisstufen 1 + 2
innerhalb von 60 Minuten, der Preisstufen 3 + 4 innerhalb von 90 Minuten und ab Preisstufe 5
innerhalb von 2 Stunden, gerechnet ab Ausgabe des Fahrscheines, erreicht werden. Umstiege
sind nur gestattet ist, wenn das Fahrtziel durch direkte Fahrt nicht zu erreichen ist, der
Umsteigewunsch beim Kauf des Fahrscheins angegeben und die nachstmogliche



2.2

2.3

Anschlussfahrt genutzt wird. Fahrtunterbrechungen sind nicht gestattet. Riick- und
Rundfahrten, auch unter Benutzung anderer Linien, sind nicht zulassig.

Einzelfahrscheine sind ausschlieflich bei Fahrtantritt in den Fahrzeugen oder ggf. an einem
Fahrscheinautomaten zu erwerben, ein Vorverkauf erfolgt nicht.

1. ErmaRigter Einzelfahrschein fiir Kinder

Flr Kinder im Alter von 6 Jahren bis einschlieRlich 14 Jahren gilt der Preis fiir einen
ermaRigten Einzelfahrschein.

Bis zu 3 Kinder bis einschlieflich 5 Jahre werden in Begleitung eines erwachsenen
Fahrgastes mit glltigem Fahrschein unentgeltlich beférdert. Werden von einer Person
mehr Kinder bis einschlief3lich 5 Jahren mitgenommen, wird fiir jedes weitere Kind Preis
flir einen ermaligten Einzelfahrschein erhoben.

Kinder ohne Begleitung missen einen Fahrschein gemaR Tarif 16sen.
Auf Aufforderung ist das Alter nachzuweisen, z.B. durch einen Lichtbildausweis.

2. ErmaRigter Einzelfahrschein fiir Reisegruppen

Fiir Personen, die sich zu einem gemeinsamen Reisezweck zusammengeschlossen haben
(Reisegruppen), wird fir jede Person der Fahrpreis eines ermaRigten Einzelfahrscheins
erhoben. Die Reisegruppe muss aus mindestens zehn zahlenden und mitfahrenden
Personen bestehen. Fir Kinder von 6 Jahren bis einschliel3lich 14 Jahren wird keine
weitere ErmaRigung gewahrt.

Die ErmaRigung wird nur gewahrt, wenn sich die Reisegruppe mindestens zwei Werktage
vor Beginn der Fahrt anmeldet und sie mit den fahrplanmaligen Fahrzeugen beférdert
werden kann.

Tageskarte

Tageskarten berechtigen zu beliebig vielen Fahrten innerhalb ihres raumlichen
Geltungsbereiches fiir eine bestimmte Relation am Tag des Kaufes.

Die Fahrscheine sind nicht tibertragbar und ggf. vom Fahrgast vor Antritt der ersten Fahrt
unausloschlich mit Vor- und Zunamen zu unterschreiben. Auf Verlangen des Fahr- bzw.
Kontrollpersonals ist die rechtmalige Benutzung der Fahrkarte durch Vorlage eines amtlichen
Ausweisdokuments nachzuweisen.

Tageskarten sind ausschlieBlich bei Fahrtantritt in den Fahrzeugen oder ggf. an einem
Fahrscheinautomaten zu erwerben, ein Vorverkauf erfolgt nicht.

Tageskarten kdnnen von einem Erwachsenen und einem Kind ab 6 bis einschlieRlich 14 Jahren
genutzt werden.

Wochen- und Monatskarte fiir Jedermann

Wochen- und Monatskarten berechtigen zu beliebig vielen Fahrten innerhalb ihres raumlichen
Geltungsbereiches in einer Kalenderwoche bzw. eines Kalendermonats.

Sie werden auf den Namen einer bestimmten Person ausgestellt. Sie sind nicht Gbertragbar
und vom Fahrgast vor Antritt der ersten Fahrt unausldschlich mit Vor- und Zunamen zu
unterschreiben. Auf Verlangen des Fahr- bzw. Kontrollpersonals ist die rechtmafRiige Benutzung
der Fahrkarte durch Vorlage eines amtlichen Ausweisdokuments nachzuweisen.

Am ersten Werktag einer Woche bzw. eines Monats besteht vor 12:00 Uhr kein Anspruch auf
Ausgabe einer Wochen- bzw. Monatskarte in den Bussen. Somit sind Wochen- bzw.
Monatskarten bis zum ersten Werktag der Folgewoche bzw. des Folgemonats, 12:00 Uhr,



gliltig. Ist dieser erste Werktag ein Samstag, gelten die Karten bis 12:00 Uhr des
nachstfolgenden Werktages.

Wochen- und Monatskarten kdnnen an Samstagen, Sonn- und Feiertagen von bis zu vier
Personen, davon maximal zwei Erwachsene, genutzt werden.

1. Monatskarte im Abonnement

Flr einzelne Linienverkehre im Einzugsbereich des Emslandtarifs werden Monatskarten im
Abonnement angeboten.

Voraussetzung flr die Teilnahme ist die Ermachtigung des Verkehrsunternehmens per
Bestellschein, das jeweilige Entgelt monatlich im Voraus von einem in einem SEPA-
Teilnehmerland geflihrten Girokonto im Wege des SEPA- Lastschriftverfahrens
abzubuchen. Vor Beginn des Abonnements ist eine Bonitats- oder Identitatspriifung durch
das ausgebende Verkehrsunternehmen moglich. Bei einer negativen Auskunft ist das
Verkehrsunternehmen nicht verpflichtet, den Abo-Antrag entgegenzunehmen.

Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto
zum Monatsbeginn bereitzuhalten. Ist eine Abbuchung mangels Guthaben nicht moglich,
besteht fiir das Verkehrsunternehmen die Moglichkeit der fristlosen Kiindigung, wenn der
Kunde den Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen
beglichen hat. Durch die Kiindigung wird das Abo ungiiltig. Das Ticket muss unverziglich
zuriickgegeben werden. Bei Missbrauch des Abos oder bei konkretem Verdacht eines
Missbrauches kann das Verkehrsunternehmen das Abonnement fristlos kiindigen. Fir
jede schriftliche Zahlungserinnerung wird in der Regel ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von 5,00 € erhoben. Zusatzlich entstandene Gebihren (z. B. Gebihren flir Ricklastschrif-
ten) sind von dem Girokonto-Inhaber zu Gbernehmen. Zusétzlich entstandene Gebiihren
(z.B. flir SEPA- Riicklastschriften) sind vom dem Girokonto-Inhaber zu tibernehmen.

Bei einer Anderung der Kontoverbindung, ist dem Verkehrsunternehmen ein neues SEPA-
Lastschriftmandat schriftlich bis zum 15. des Vormonats zu erteilen.

Der Abonnent ist verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen eine Anderung seines Namens
oder seiner Anschrift unverziiglich anzuzeigen.

Das Abonnement kann monatlich gekiindigt werden. Die Kiindigung muss bis zum 15. des
Vormonats schriftlich erfolgen.

Bei einer beschadigten, unbrauchbar gewordenen oder abhandengekommenen Abo-Karte
wird eine Ersatzkarte ausgestellt gegen ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 20,00 EUR.

2.4 Wochen- und Monatskarte im Ausbildungsverkehr

Wochen- und Monatskarten im Ausbildungsverkehr berechtigen zu beliebig vielen Fahrten
innerhalb ihres raumlichen Geltungsbereiches in einer Kalenderwoche bzw. eines
Kalendermonats. Abweichend von Jedermann-Fahrkarten beschrankt sich die
Nutzungsberechtigung von Wochen- und Monatskarten im Ausbildungsverkehr auf die Strecke
zwischen Wohnort und Ausbildungsbildungsort.

Nutzungsberechtigt sind Auszubildende im Sinne des § 1 der Verordnung (iber den Ausgleich
gemeinwirtschaftlicher Leistungen im StraBenpersonenverkehr (PBefAusglV) in der jeweils
glltigen Fassung (vgl. Anlage 4). Die Berechtigung ist, ausgenommen bei der Ausgabe der
Karten an Schultrager, nachzuweisen. Die erforderliche Bescheinigung einer Ausbildungsstatte
gilt langstens fiir ein Jahr. Beim Wechsel der Ausbildungsstatte wird die Bescheinigung
unglltig.



Schiiler-Sammelzeitkarten sind Zeitkarten fiir Auszubildende, die fir den Zeitraum eines
Schuljahres ausgegeben werden fiir die eingetragenen Kalenderwochen und
Kalendermonate gelten. In Ausnahmefallen, z.B. wenn Auszubildende wahrend des
Schuljahres die Schule oder den Wohnort wechseln, sind Schiiler-Sammelzeitkarten fiir
den entsprechenden Teil des Schuljahres erhiltlich.

Das Beforderungsentgelt entspricht dem Fahrpreis, der zu zahlen ware, wenn fiir die in
der Schiiler-Sammelzeitkarte benannten Wochen und Monate einzelne Wochen- und
Monatskarten im Ausbildungsverkehr gelost wiirden. Sofern die Fahrkarte nicht vom
Schulwegkostentrager bestellt ist, wird der Fahrpreis in monatlichen Teilbetragen mittels
Einzugsermachtigung im Voraus entrichtet. Bei Tarifainderungen wahrend der
Geltungsdauer werden Preisunterschiede nacherhoben oder erstattet.

Zwecks Personalisierung werden die Fahrkarten mit aufgedrucktem Lichtbild ausgegeben.

Bei einer beschadigten, unbrauchbar gewordenen oder abhandengekommenen Schiiler-
Sammelzeitkarte wird eine Ersatzkarte ausgestellt gegen ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von 20,00 EUR.

Emsland Jugendticket im Abonnement
(1) Allgemeines

Im Rahmen des Tarifs kénnen alle in der unter 2.4 aufgefiihrten Personen, mit Ausnahme
von Studierenden, das Emsland Jugendticket im Abonnement bestellen. Das Emsland
Jugendticket (Abo) kann sowohl von den Bezugsberechtigten selbst als auch vom Trager
der Schiilerbeférderung fiir die anspruchsberechtigten Schiler/innen bei den
Verkehrsunternehmen bestellt werden.

Das Emsland Jugendticket (Abo) wird auf den Namen einer bestimmten Person
ausgestellt, kann mit einem Lichtbild versehen werden und ist nicht Gibertragbar. Das
Ticket gilt fir beliebig viele Fahrten, an allen Tagen der Woche einschlieRlich der
Schulferien rund um die Uhr, innerhalb des OPNV im gesamten Landkreis Emsland.

(2) Voraussetzungen fur das Emsland Jugendticket (Abo) / SEPA-Lastschriftmandat

Das Emsland Jugendticket (Abo) wird online tGber die Homepage beantragt. Die
Anspruchsberechtigung muss vom Abonnenten nachgewiesen werden. Hierzu bestatigt
die Schule, der Ausbildungsbetrieb oder die Bildungseinrichtung auf dem Antrag, dass der
Antragsteller (Abonnent) die Voraussetzungen erfiillt. Hierfiir erklart sich der Abonnent
damit einverstanden, dass der Schule, dem Ausbildungsbetrieb oder der
Bildungseinrichtung der Antrag des Abonnenten zum Zwecke der Bestatigung vorgelegt
wird. Voraussetzung fiir das Emsland Jugendticket (Abo) ist, dass das ausgebende
Unternehmen mit dem Bestellschein bzw. der Onlinebestellung ermachtigt wird, das
jeweilige Entgelt monatlich im Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer
von 12 Monaten, von einem in einem der SEPA-Teilnehmerlander geflihrten Girokonto im
Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens abzubuchen. Bei Minderjahrigen unter 18 Jahren ist
die Unterschrift des Erziehungsberechtigten fiir die Bestellung und das SEPA-
Lastschriftmandat erforderlich.

Flr Emsland Jugendtickets (Abo), die iber einen Trager der Schilerbeférderung bestellt
werden, werden die Abrechnungsmodalitdaten gesondert vertraglich vereinbart.

(3) Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann zum 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der
Bestellvorgang bis zum 15. des Vormonats abgeschlossen bzw. bei dem
Verkehrsunternehmen eingegangen ist. Vor Beginn des Abonnements ist eine
Bonitatsprifung durch das ausgebende Verkehrsunternehmen maoglich. Bei einer
negativen Auskunft ist das Verkehrsunternehmen nicht verpflichtet, dem Abo-Antrag



anzunehmen. Alle persdnlichen Daten werden nur im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verarbeitet.

(4) Ausgabe des Emsland Jugendticket (Abo)

Der Abonnent erhalt ein Ticket in Form einer Plastikkarte. Deren Giiltigkeit ist auf dem
Ticket vermerkt bzw. gespeichert. Sind die Ticketmedien abgelaufen, erhalt der Kunde bei
fortbestehendem Vertragsverhaltnis ein neues Ticket. Diese werden so versandt, dass
dem Abonnenten das Emsland Jugendticket (Abo) jeweils rechtzeitig zur Verfligung steht.
Der Abonnent hat die Angaben auf den Ticketmedien auf Richtigkeit zu priifen. Eventuelle
Beanstandungen sind dem ausgebenden Unternehmen unverziglich anzuzeigen.

Die eigentliche Fahrtberechtigung ist auf den Ticketmedien und ist jeweils auf den Namen
des Teilnehmers ausgestellt und nicht tGbertragbar.

(5) Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt fiir mindestens 12 Monate. Wird das Abonnement nicht gekiindigt,
verlangert es sich jeweils um einen weiteren Kalendermonat. Dem Abonnenten werden
bis zur Beendigung des Abonnements unaufgefordert die bendtigten Ticketmedien
zugeschickt. Der Abonnent ist verpflichtet, bei Wechsel der Schule oder des
Ausbildungsbetriebes, sowie auf Verlangen die Berechtigung erneut nachzuweisen. Wird
der Nachweis vom Abonnenten nicht innerhalb einer gesetzten Frist erbracht, so wird das
Emsland Jugendticket (Abo)bis auf weiteres in ein Jedermann-Abo, in der bei der
Beantragung des Emsland Jugendticket (Abo) genannten Relation zwischen Wohnort und
der Schule, des Ausbildungsbetriebes oder der Bildungseinrichtung, umgewandelt. Sofern
der Nachweis nachtraglich erneut erbracht wird, muss dies bis spatestens zum 15. eines
Kalendermonats erfolgen, damit im Folgemonat wieder das Emsland Jugendticket (Abo)
bezogen werden kann.

(6) Kiindigung des Abonnements durch den Besteller

Das Emsland Jugendticket (Abo) kann unter den folgenden Griinden auch vor Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit gekiindigt werden.

e Entfall der Anspruchsberechtigung It. 2.4.3
e Schul- oder Ausbildungsplatzwechsel,

e Wegzug aus dem Landkreis Emsland,

¢ Im Falle von Tarifanderungen und

e Im Todesfall

Nach 12 Monaten kann ohne eine Angabe von Griinden gekiindigt werden. Die Kiindigung
muss bis zum 15. des Vormonats schriftlich an das Verkehrsunternehmen erfolgen. Das
Ticket ist bis zum 5. des Folgemonats an das Verkehrsunternehmen zuriickzugeben. Erst
mit Riickgabe des Tickets wird die Kiindigung wirksam.

(7) FristgemaRe Abbuchung/Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen

Der Abonnent verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen
Girokonto zum Monatsbeginn bereitzuhalten. Ist eine fristgerechte Abbuchung mangels
Guthaben nicht moglich, besteht fiir das ausgebende Unternehmen die Méglichkeit der
fristlosen Kiindigung. Das Emsland Jugendticket (Abo) verliert seine Gultigkeit, wenn der
Abonnent nach Mahnung den Einzugsbetrag nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen
beglichen hat. Das ungiiltige Emsland Jugendticket (Abo) muss unverziglich an das
Verkehrsunternehmen zuriickgegeben werden. Solange das Ticket nicht zuriickgegeben
worden ist, besteht die Zahlungspflicht des Kunden fort und es ist fir jeden begonnen
Monat der volle Monatspreis zu zahlen.

Bei Missbrauch des Emsland Jugendticket (Abo) kann das ausgebende Unternehmen das
Abonnement fristlos kiindigen.



Wird das Abonnement vor Ablauf von 12 Monaten durch das Verkehrsunternehmen
gekiindigt, so wird flr den zurlickgelegten Zeitraum zusatzlich der Unterschiedsbetrag
zwischen Abonnementspreis und dem Preis der entsprechenden Anzahl von
Schilermonatskarten, der bei der Beantragung des Emsland Jugendticket (Abo)
genannten Relation zwischen Wohnort und der Schule, des Ausbildungsbetriebes oder der
Bildungseinrichtung (zuzliglich eines Bearbeitungsentgeltes in Hohe von 15,00 €) erhoben.

Fiir jede schriftliche Zahlungserinnerung wird in der Regel ein Bearbeitungsentgelt in
Hohe von 5,00 € erhoben. Zusétzlich entstandene Gebihren (z. B. Geblihren fur
Ricklastschriften) sind von dem Girokonto-Inhaber zu tibernehmen.

(8) Verlust des Emsland Jugendtickets (Abo)

Flr ein verlorenes oder abhanden gekommenes Emsland Jugendticket (Abo) kann
innerhalb des Glltigkeitszeitraumes gegen ein Bearbeitungsentgelt von 20,00 € einmal
pro Kalenderjahr (bei Azubis und Schilern — Schuljahr) ein Ersatz- Emsland Jugendticket
(Abo) fiur die restliche Geltungsdauer ausgestellt werden. Das abhanden gekommene
Emsland Jugendticket (Abo) ist ungiiltig und bei Wiederauffinden unverziglich
zuriickzugeben. Erstattungen werden nicht vorgenommen.

(9) Anderung des Girokontos

Soll das Entgelt von einem anderen Konto abgebucht werden, ist bei dem ausgebenden
Unternehmen ein neues SEPA-Lastschriftmandat auf Vordruck bis zum 15. des Vormonats
zu erteilen.

(10) Namensanderung/Wohnungswechsel

Der Abonnent ist verpflichtet, bei dem ausgebenden Unternehmen eine Anderung des
Namens oder seiner Anschrift unverziiglich anzuzeigen.

(11) Erstattungen

Eine Erstattung des im Abonnement entrichteten Beférderungsentgeltes fiir zeitweilige
Nichtbeanspruchung des Emsland Jugendticket (Abo) (Urlaub, Krankheit) erfolgt nicht.

(12) Anerkennung der Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen

Vorstehende besondere Bedingungen fiir das Emsland Jugendticket (Abo) werden durch
die Unterschrift auf dem Bestellschein bzw. durch die Onlinebestellung vom Abonnenten
anerkannt.

Emsland Jugendticket als Monatskarte

Emsland Jugendtickets als Monatskarte berechtigen zu beliebig vielen Fahrten innerhalb
des OPNV im Landkreis Emsland in einem Kalendermonat.

Sie werden auf den Namen einer bestimmten Person ausgestellt. Sie sind nicht
Ubertragbar und vom Fahrgast vor Antritt der ersten Fahrt unausldschlich mit Vor- und
Zunamen zu unterschreiben. Auf Verlangen des Fahr- bzw. Kontrollpersonals ist die
rechtmaRige Benutzung der Fahrkarte durch Vorlage eines amtlichen Ausweisdokuments
nachzuweisen.

Am ersten Werktag eines Monats besteht vor 12:00 Uhr kein Anspruch auf Ausgabe eines
Emsland Jugendtickets als Monatskarte in den Bussen. Somit sind die Tickets bis zum
ersten Werktag des Folgemonats, 12:00 Uhr, giiltig. Ist dieser erste Werktag ein Samstag,
gelten die Karten bis 12:00 Uhr des nachstfolgenden Werktages.

Das Emsland Jugendticket (Monatskarte) fiir Schiiler und Auszubildende kdnnen alle in
der unter 2.4.3 aufgefiihrten Personen, mit Ausnahme von Studierenden, als Monatskarte
erwerben. Die Berechtigung ist nachzuweisen. Die erforderliche Bescheinigung einer
Ausbildungsstatte gilt Iangstens ein Jahr. Beim Wechsel der Ausbildungsstatte wird die
Fahrkarte ungiiltig.



2.5 Sonstige Tarife und Tarifbestimmungen
1. Tiere und Sachen
Hunde, sonstige Kleintiere, Handgepack und Kinderwagen kénnen unentgeltlich

mitgenommen werden. Fiir sonstiges Gepack (sperrige Gepackstiicke usw.) ist der
Fahrpreis fiir einen ermaRigten Einzelfahrschein zu zahlen.

Buskuriergut ohne Beaufsichtigung durch einen Fahrgast wird nicht befordert.

2. Fahrrader

In den Linienverkehren der Kalmer GmbH und der Verkehrsgemeinschaft Emsland-Siid
werden Fahrrader nicht beférdert.

Fiir die Gbrigen Linien gilt der als Einheitstarif festgelegte Fahrpreis fir alle Tarifstufen. Die
Voraussetzungen fir die Mitnahme von Fahrradern richtet sich nach § 11a der
Beforderungsbedingungen.

3. Rufbusfahrten
Flr Rufbusfahrten findet der Emslandtarif in der jeweiligen Preisstufe Anwendung.

Auf Grund der héheren Beférderungsqualitat wird ein pauschaler Komfortzuschlag von
2,00 € je Einzelfahrt erhoben, unabhangig von der zugrundeliegenden Preisstufe oder
einer vorliegenden ErmaRigung. Auf allen Rufbusfahrten werden nur Einzelfahrscheine
akzeptiert oder Emsland Jugendtickets, bei Fahrten zu oder von einer Schule zu den
Schilerbeférderungszeiten.

4. Regionale Tarifangebote
1. Lingen

e Das LiLi-Ticket berechtigt zu einer Fahrt ohne Umstieg auf allen Linien der VGE-
Sid innerhalb Lingens.

e Die LiLi-Tageskarte berechtigt beliebig vielen Fahrten auf allen Linien der VGE-
Sud innerhalb Lingens an einem Kalendertag. Der Fahrschein ist giiltig fir eine
Person, nicht Gbertragbar und vom Fahrgast vor Antritt der ersten Fahrt
unausldschlich mit Vor- und Zunamen zu unterschreiben.

e Die LiLi-Schietwetterkarte gilt im Zeitraum vom 01.11. bis 31.03. und berechtigt
zu beliebig vielen Fahrten auf allen Linien der VGE-Siid innerhalb Lingens. Die
Fahrkarte ist nicht ibertragbar und wird als personalisierte Plastikkarte mit Foto
ausgegeben.

e Die LiLi-Jahreskarte gilt 12 Monate ab Kauf und berechtigt zu beliebig vielen
Fahrten auf allen Linien der VGE-S{id innerhalb Lingens. Die Fahrkarte ist nicht
Ubertragbar und wird als personalisierte Plastikkarte mit Foto ausgegeben.

e Seniorennetzkarte Lingen: Biirger, die in Lingen wohnen, kdnnen ab 60 Jahren
den Fihrerschein bei der Stadt Lingen abgeben und erhalten fir ein Jahr eine
Seniorennetzkarte. Dieses Ticket berechtigt zu beliebig vielen Fahrten im
Verkehrsgebiet der VGE-Sid. Die Karte ist nicht (ibertragbar und wird als
personalisierte Plastikarte mit Foto ausgegeben.

2. Meppen
e Oko-Ticket [StadtBus Meppen]

Das Oko-Ticket ist eine Monatskarte, die nur im Abonnement erhiltlich ist und
fir den Stadtlinienverkehr (Levelink) innerhalb der Tarifzone Meppen gilt. Es
gelten die entsprechenden Bestimmungen aus 2.3 und 2.3.1.



Das Oko-Ticket wird als dauerhaft giiltiges Fahrscheindokument auf den Namen
einer bestimmten Person ausgestellt und ist nicht tibertragbar. Auf Verlangen des
Fahr- bzw. Kontrollpersonals ist die rechtmaRige Benutzung der Fahrkarte durch
Vorlage eines amtlichen Ausweisdokuments nachzuweisen.

Rundfahrten sind mit dem Oko-Ticket nicht zuldssig. Die Fahrkarte gilt von
Montag bis Freitag nicht vor 08:00 Uhr.

Es kann eine Person bis einschliel$lich 14 Jahren kostenlos mitgenommen
werden.

3. Papenburg

e  Fir Einzelfahrten und ermaRigte Einzelfahrten gilt innerhalb des Stadtbereichs
Papenburg losgel6st von der Tarifzone die Preisstufe ,,StadtBus Papenburg”.

3.) Sonstige Fahrtberechtigungen und Anerkennung von Tarifangeboten anderer Verkehrstrager

3.1

3.2

3.3

Fahrgadste mit Behinderung
Die Beforderung von Schwerbehinderten, ihrer Begleitpersonen, ihres Handgepacks, mitge-

flhrter Krankenfahrstiihle, sonstiger orthopadischer Hilfsmittel und von Begleithunden richtet
sich nach den Bestimmungen des Schwerbehindertengesetzes in der jeweils gliltigen Fassung.

Anerkennung von Tarifangeboten anderer Verkehrstrager

Im Uberlagerungsbereich mit der Verkehrsgemeinschaft Grafschaft Bentheim (VGB) zwischen
Meppen - Geeste - Dalum - Nordhorn werden Fahrscheine der VGB anerkannt.

Zeitkarten Bus/Schiene (B/S) des BBP im schienenparallelen Bereich der Bahn AG zwischen
Rheine und Geeste und zwischen Rheine und Bad Bentheim werden fiir die Busstrecke
anerkannt, die auf dem Fahrschein angegeben ist.

Gultige Fahrscheine der VGM (Verkehrsgemeinschaft Miinsterland) werden auf den Relationen
Rheine - Hummeldorf, Rheine - Holsterfeld und Hopsten - Schapen anerkannt.

Innerhalb der Stadt Rheine werden Fahrausweise (Zeit- und Mehrfahrtenkarten) der
Verkehrsgemeinschaft Minsterland (VGM) anerkannt. Er werden nur Einzelfahrscheine zum
VGM-Tarif ausgegeben.

Im Uberlagerungsbereich der Verkehrsgemeinschaft Osnabriick (VOS) zwischen Freren und
Flirstenau sowie zwischen Handrup und Firstenau werden Fahrscheine der VOS anerkannt.

Semestertickets

Studierende bestimmter Universitdaten und Hochschulen erhalten ein besonderes
personenbezogenes Zeit-Ticket fur jeweils ein Semester mit der Bezeichnung Semesterticket.
In das Semesterticket werden die persénlichen Daten des Inhabers sowie das jeweilige
Semester bzw. der Geltungszeitraum eingedruckt. Es wird zusammen mit den
Immatrikulationsbescheinigungen von den beteiligten Hochschulen ausgegeben.

(a) VBN-Semesterticket

Flr das Angebot ist Voraussetzung, dass die diesem Angebot zu Grunde liegenden Verein-
barungen mit den Verfassten Studentenschaften der Hochschule Bremen, der Universitat
Bremen und der Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg, vertreten durch den jeweiligen
Allgemeinen Studentinnen-Ausschuss (AStA), rechtsverbindlich abgeschlossen sind. Die drei
Vereinbarungen missen gleichermaRen bestehen. Mit einbezogen sind weitere Hochschulen.

Das Semesterticket gilt wahrend des Glltigkeitszeitraumes an allen Tagen fiir beliebig viele
Fahrten im Gesamtnetz des Emslandtarifs.
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3.6

Das Semesterticket ist personengebunden und daher nicht lGbertragbar. Es ist nur gliltig in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis.

(b) Semesterticket der Hochschule Osnabriick/Campus Lingen

Semestertickets der Hochschule Osnabriick/Campus Lingen werden in den Linien der VGE-Sid
anerkannt, wenn auf diesen Tickets das Logo der VGE steht.

Anschlussmobilitat im Niedersachsentarif

Der Niedersachsentarif ist der gemeinsame Tarif flir den Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

und gilt fiir Fahrten mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen in Niedersachsen. Relations-

bezogene Fahrscheine des Niedersachsentarifs werden gemall nachstehenden Regelungen im

Vor- oder Nachlauf zu einer SPNV-Fahrt auf den Linien im Emslandtarif anerkannt.

e Relationsbartarif (Einzelfahrschein, Hin-/Riickfahrkarte):
Fahrkarten des Relationsbartarifs im Niedersachsentarif berechtigen im Rahmen der
»Anschlussmobilitdt” ohne Kauf einer zusatzlichen Fahrkarte zu einer Fahrt mit allen
Bussen im Emslandtarif zum auf der Fahrkarte angegebenen Startbahnhof oder vom
Zielbahnhof innerhalb der jeweils zugehorigen Kommune. Zur Verdeutlichung der Geltung
ist auf der Fahrkarte fir den Start- und/oder Zielbahnhof ein entsprechender Zusatz
aufgedruckt. Fir die Beforderung von Kindern im Zuge der Anschlussmobilitat gelten die
Altersgrenzen und Mitnahmeregelungen gemaR den Beférderungsbedingungen des
Niedersachsentarifs.

Die Fahrkarten werden nur (iber die Verkaufsstellen des Niedersachsentarifs und gemafd
dessen Bestimmungen ausgegeben.

e  Weitere Bestimmungen:

Die Nicht- oder Teilausnutzung der Anschlussmobilitdt begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Niedersachsentarifs.
Unabhangig davon gelten die Beforderungsbedingungen des Emslandtarifs.

Niedersachsen-Ticket

Das , Niedersachsen-Ticket” wird zur Fahrt in allen Verkehrsmitteln innerhalb des Emslandtarifs
anerkannt. Im Zuge des Niedersachsen-Tickets gelten hinsichtlich der Angebotskonditionen

die Bestimmungen des Niedersachsentarifs. Unabhangig davon gelten die
Beférderungsbedingungen des Emslandtarifs.

Deutschlandticket
Die Tarifbestimmungen fiir das Deutschlandticket gelten befristet bis zum 31.12.2024.
(1) Grundsatz

Das Deutschlandticket ist ein von der Bundesrepublik Deutschland und den Bundeslandern
geférdertes deutschlandweit giiltiges Tarifangebot im Schienenpersonennahverkehr (SPNV)
und im 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Es gilt ab dem 1. Mai 2023.

Die hier festgelegten Tarifbestimmungen gelten fiir das Deutschlandticket und sind von allen
teilnehmenden Verkehrsunternehmen des SPNV und des OPNV in Deutschland verbindlich
anzuwenden. Diese Tarifbestimmungen ergédnzen die bestehenden Tarif- und
Beforderungsbedingungen der teilnehmenden Verkehrsverbiinde, der Landestarife und des
Deutschlandtarifs sowie die Beforderungsbedingungen der teilnehmenden Eisenbahn-
Verkehrsunternehmen des SPNV und der teilnehmenden Verkehrsunternehmen des OPNV,
soweit sich aus den folgenden Regelungen nichts anderes ergibt.



Fiir die Ausgabe des Deutschlandtickets gelten die Bedingungen des vertragshaltenden
Verkehrsunternehmens.

(2) Fahrtberechtigung, Nutzungsbedingungen und Geltungsbereich

Das Deutschlandticket berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum zur unbegrenzten Nutzung
der Zige des SPNV im tariflichen Geltungsbereich des Deutschlandtarifs in der 2. Wagenklasse
sowie der sonstigen Verkehrsmittel des OPNV im rdumlichen Geltungsbereich der Tarife der
teilnehmenden Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbiinde und Landestarifgesellschaften. Dies
schlieBt im Ausland liegende Geltungsbereiche mit ein, soweit das eigene Tarifgebiet des
jeweiligen Verbundes/Unternehmens sich aufgrund entsprechender Vereinbarung auf das im
Ausland liegende Gebiet erstreckt. Zum OPNV gehért die Beférderung mit StraRenbahnen und
Obussen im Sinne des Personenbeforderungsgesetzes sowie mit Kraftfahrzeugen im Linien-
nahverkehr nach den §§ 42 und 44 PBefG. Liniennahverkehre nach § 43 PBefG fallen insoweit
unter den Geltungsbereich, sofern sie gemaR § 2 Absatz 4 PBefG allgemein zuganglich sind.

Das Deutschlandticket gilt nicht in Verkehrsmitteln, die Gberwiegend zu touristischen oder
historischen Zwecken betrieben werden.

Die Nutzung von Ziigen des Fernverkehrs mit dem Deutschlandticket ist grundsatzlich
ausgeschlossen. Hiervon abweichende Regelungen (z.B. im Rahmen von
Integrationskonzepten) werden im Geltungsbereich des Deutschlandtickets fiir den
Schienenverkehr bekanntgegeben.

Das Deutschlandticket ist nicht Gbertragbar und wird als personlicher Fahrausweis in Form
einer Chipkarte oder als Handyticket ausgegeben, der mindestens den Namen und Vornamen
des Fahrgastes beinhaltet. Ein Fahrausweis, der als Barcode-Ticket ausgegeben wird,
beinhaltet zudem das Geburtsdatum des Fahrgastes. Das Gleiche gilt fiir alle ab dem
01.01.2025 ausgestellten Chipkarten.1 Das Deutschlandticket kann von dem Vertrag haltenden
Unternehmen, die das Deutschlandticket tGber eine Chipkarte als Tragermedium bereitstellen,
vorlaufig bis zur Auslieferung bzw. Bereitstellung des digitalen Tickets, langstens bis zum
31.12.2023 als digital kontrollierbares Papierticket (mit Barcode) ausgegeben werden. Ein als
Papierticket ausgegebenes Deutschlandticket gilt fir maximal einen Kalendermonat. Zur
Legitimation ist ein amtliches Lichtbilddokument mitzufiihren und bei Kontrollen vorzuzeigen.
Bei Kindern und Jugendlichen bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres genligt zur Legitimation
ein Schiilerausweis. Wird ein solcher nicht ausgestellt, entfallt die Legitimationspflicht.

Das Deutschlandticket beinhaltet keine unentgeltliche Mitnahme von Personen (ber 6 Jahren.

Das Deutschlandticket berechtigt ausschlieRlich zur Nutzung der 2. Wagenklasse. Ein Ubergang
in die 1. Wagenklasse ist innerhalb der Geltungsbereiche von Verkehrsverbiinden,
Landestarifen und des Deutschlandtarifs nach den jeweiligen Tarifbestimmungen maglich.

Fiir die Mitnahme eines Fahrrades ist ein reguldres Fahrradkartenangebot zu erwerben, soweit
die Fahrradmitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

Fir die Mitnahme eines Hundes ist ein regulares Fahrkartenangebot zu erwerben, soweit die
Mitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

(3) Vertragslaufzeit und Kiindigung

Das Deutschlandticket kann an den von den Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbiinden und
Landestariforganisationen fiir Abonnement-Produkte eingerichteten Verkaufsstellen bzw. Giber
deren Vertriebskanale erworben werden. Vor Beginn des Abonnements ist eine Bonitats- oder
Identitatsprifung durch das ausgebende Verkehrsunternehmen moglich. Bei einer negativen
Auskunft ist das Verkehrsunternehmen nicht verpflichtet, den Abo-Antrag entgegenzunehmen.

Das Deutschlandticket wird im Abonnement ausgegeben. Der Einstieg ins Abonnement ist
jeweils zum Ersten eines Monats moglich.



Das Abonnement wird fiir unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann monatlich gekiindigt
werden. Die Kiindigung muss dabei bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen
Kalendermonats erfolgen.

Das Deutschlandticket gilt im Falle einer Kiindigung bis Betriebsschluss nach dem Ende des
letzten Tages dieses Kalendermonats, langstens jedoch bis 3.00 Uhr des Folgetags.

Neben der monatlichen Kiindbarkeit kann in Verbindung mit anderen Produkten im Bereich
des Personenverkehrs auch eine feste Laufzeit von 12 Monaten angeboten werden.

(4) Beforderungsentgelt

Der Preis fur das Deutschlandticket im Abonnement betragt 49,00 EUR pro Monat bei
monatlicher Zahlung. Eine jahrliche Zahlung des zwolffachen Monatsbetrages kann angeboten
werden. Bei Verkehren, die nur auf Anforderung verkehren (z. B. On-demand-Verkehr, Anruf-
Sammeltaxi, Rufbus) sowie bei taglich verkehrenden Eisenbahnen mit besonderen
Betriebsformen (z. B. Schmalspurbahnen mit Dampftraktion) kann ein Zuschlag nach den
ortlichen Tarifbestimmungen erhoben.

(5) Jobticket

Das Deutschlandticket kann als rabattiertes Jobticket angeboten werden. Dieses Jobticket kann
von Mitarbeitenden genutzt werden, deren Arbeitgeber mit einem teilnehmenden
Verkehrsverbund oder Verkehrsunternehmen eine Vereinbarung tiber den Erwerb des
Deutschland-Jobtickets abgeschlossen hat. Arbeitgeber im Sinne dieser Bestimmung kdnnen
Unternehmen, Verwaltungen, Behdrden und sonstige Institutionen sein.

Der Fahrpreis fiir das Deutschlandticket als Jobticket ist der Fahrpreis nach Abschnitt 4
abziiglich 5% Rabatt. Voraussetzung fiir den Rabatt ist, dass der Arbeitgeber einen Zuschuss
zum Jobticket leistet, der mindestens 25% des Fahrpreises gemal Abschnitt 4 betragt.

(6) Fahrgastrechte

Fiir Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte gem. Teil A Nr. 8 der
Tarifbedingungen des Deutschlandtarifs sowie Teil C Nr. 8 der Tarifbedingungen fiir Zeitkarten
im Deutschlandtarif in ihrer jeweils genehmigten und veroffentlichten Fassung, abrufbar im
Internet unter www.deutschlandtarifverbund.de. Das Entgelt fiir das Deutschlandticket gilt als
erheblich ermaligtes Beférderungsentgelt gemaR § 3 EVO. Das zusatzliche Recht bei
Verspatung gemald § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO wird ausgeschlossen.

(7) Erstattung

Die fiir Zeitkarten geltenden Erstattungsregelungen gelten auch fiir das Deutschlandticket.
Eine Erstattung wegen Krankheit setzt zudem voraus, dass die Bescheinigung eines Arztes,
eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse liber eine Reiseunfihigkeit fir einen Zeitraum
von mehr als 21 zusammenhangenden Tagen vorgelegt wird. Der Antrag auf Erstattung muss
unverziiglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giiltigkeit des Fahrausweises
bei der Verwaltung des vertragshaltenden Unternehmens gestellt werden. Erstattet wird fiir
volle Kalendermonate der in dem betreffenden Monat geltende Monatseinzug, fir
Monatsteile pro Tag 1/30 des in dem betreffenden Monat entrichteten Fahrgelds erstattet.

(8) Semesterticket

Das Deutschlandticket kann aufgrund eines Semesterticketvertrags Studierenden als solida-
risches Deutschlandsemesterticket angeboten werden. Der Fahrpreis fir das Deutschland-
semesterticket betragt 60 % des Fahrpreises des regularen Deutschlandtickets. Ndaheres zur
Bezugspflicht, Befreiung von der Entgeltentrichtung und zur Erstattung enthalt der Semester-
ticketvertrag. Der fiir ein Semester gliltige Preis ist der anteilige Preis des Deutschlandtickets,
der acht Monate vor Beginn des Semesters jeweils fiir die Monate des Semesters in den
Tarifbestimmungen fiir das Deutschlandticket vorgegeben wird. Das Deutschlandsemester-
ticket hat eine feste Laufzeit fir das jeweilige Semester ohne monatliche Kiindbarkeit.



lll. Beforderungsbedingungen im Emslandtarif

Diese Beforderungsbedingungen enthalten

(a) die Allgemeinen Beforderungsbedingungen nach der ,Verordnung liber die Allgemeinen
Beforderungsbedingungen fiir den StraBenbahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit
Kraftfahrzeugen vom 27. Februar 1970 (BGBI. | S. 230)“ in der jeweils gliltigen Fassung und

(b) die Besonderen Beférderungsbedingungen, die in kursiver Schrift nach den zugehdrigen
Bestimmungen der Allgemeinen Beférderungsbedingungen aufgenommen sind.

§ 1 Geltungsbereich
Siehe Abschnitt 1. Allgemeines” der Tarifbestimmungen

§ 2 Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes und
den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine Beforderungspflicht gegeben ist. Sachen
werden nur nach MalRgabe der §§ 11 und 12 beférdert.

Zu § 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebs oder fiir die Fahrgaste darstellen,
sind von der Beforderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere
ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einflul} geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittel stehen,
2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit geladenen SchuRwaffen, es sei denn, daR sie zum Fiihren von SchuRwaffen berechtigt
sind.

4. Personen, die Roller-Blades, bzw. Inline-Skater an den FiifSen tragen,
5. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausiiben.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahrs kdnnen von der Beforderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die
mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberihrt.

(3) Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal des Verkehrsunternehmens. Dieses
libt auch das Hausrecht fiir das Verkehrsunternehmen aus. Der rechtmdfige Ausschluss von der Fahrt bzw.
der rechtmdflige Verweis einer Person aus dem Fahrzeug begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.

Zu § 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgéaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen
gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.

(2) Fahrgéasten ist insbesondere untersagt,
1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
2. die Tiiren wahrend der Fahrt eigenmachtig zu 6ffnen,
3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

5. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,



6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege durch
sperrige

Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. auf unterirdischen Bahnsteiganlagen zu rauchen,

8. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen,

9. elektronische Gerdite in einer Lautstdrke zu benutzen, dass dies andere Fahrgdste beeintrdchtigt,
10. die Fahrzeuge mit offenen Speisen (Speiseeis, Fast-Food, o. A.) und offenen Getrénken zu betreten.

(3) Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen
bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingdnge oder
Ausgdnge vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zlgig
ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt
oder schlieRt sich eine Tir, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist
verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Da nur bei Bedarf gehalten wird, miissen sich die Fahrgdste rechtzeitig an den Haltestellen bereitstellen und
erkennen lassen, dass sie einsteigen wollen. Fahrgdiste, die aussteigen wollen, haben ihre Absicht rechtzeitig
vor Erreichen der Haltestelle dem Fahrer zu erkennen zu geben. Soweit hierfiir Signalvorrichtungen im Bus
vorhanden sind, muss der Fahrgast diese betdtigen. Sonst hat er seine Absicht zum Aussteigen in anderer
geeigneter Weise dem Fahrer deutlich zu machen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu sorgen, da
Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach Maligabe der stralenverkehrsrechtlichen
Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt haben oder in einer Riickhalteeinrichtung fiir Kinder gesichert sind.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1 bis 4, so kann
er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden vom Unternehmer festgesetzte
Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt. Es sind die entstehenden Kosten,
mindestens aber 20,00 € zu zahlen.

(7) Beschwerden sind - auBer in den Fallen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 - nicht an das Fahr-, sondern an
das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt
werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie moglichst
unter Beifligung des Fahrausweises an die Verwaltung des Unternehmers zu richten.

(8) Wer miRRbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat - unbeschadet
einer Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche - einen
Betrag von 15 Euro zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7

verstollen wird.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Pldtzen
(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betrieblichen
Grinden oder zur Erfillung der Beforderungspflicht notwendig ist.
(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgédsten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz besteht

nicht. Sitzplatze sind fir Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, dltere oder gebrechliche
Personen, werdende Miitter und fiir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1) Far die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten. Sind
Befdrderungsentgelte unrichtig erhoben worden, ist der Unterschiedsbetrag gegebenenfalls nachzuzahlen,
bzw. zu erstatten. Der Anspruch auf Nachzahlung oder Erstattung erlischt, wenn er nicht binnen eines Jahres



nach Erhebung des Betrages geltend gemacht wurde. Ein Anspruch kann grundsdtzlich nur bei dem
Unternehmen geltend gemacht werden, das einen Fahrschein ausgegeben hat.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fir diese Fahrt giiltigen Fahrausweis
versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu [6sen.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwerten ist, hat
er diesen dem Betriebspersonal unverziiglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen; in
Fahrzeugen mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahrausweis entsprechend der Beférderungsstrecke
unverziiglich zu entwerten und sich von der Entwertung zu Giberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen. Fiir ein verlorenes oder
abhanden gekommenes Ticket wird nur eine Erstattung vorgenommen oder Ersatz geleistet, sofern dieses in
den Tarifbestimmungen ausdriicklich genannt ist.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach, kann er von
der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts nach
§ 9 bleibt unberihrt.

(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb diirfen nur von Fahrgasten mit hierfiir giltigen
Fahrausweisen benutzt werden.

(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden nicht
beriicksichtigt.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage
Uber 5 Euro zu wechseln und Eincentstlicke im Betrag von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschadigte
Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tiber 5 Euro nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Quittung
Uber den zurlickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgasts, das Wechselgeld unter Vorlage
der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmers abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht
einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgelds oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung mussen sofort
vorgebracht werden.

(4) Die besonderen Beférderungsbedingungen kénnen vorsehen, dass das Verkehrsunternehmen nicht
verpflichtet ist, an der Haltestelle oder im Fahrzeug einen Fahrausweiserwerb mit Bargeld zu ermdglichen,
sofern auf andere Weise ein Fahrausweiserwerb angeboten wird.

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des Beférderungstarifs
benutzt werden, sind ungiiltig und werden eingezogen; dies gilt auch fir Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefullt werden,
2. nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich sind, so dal} sie
nicht mehr geprift werden kénnen,

4. eigenmachtig gedndert sind,
. von Nichtberechtigten benutzt werden,
. zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
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. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.



Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférderungstarif
vorgesehenen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, gilt als ungliltig und kann eingezogen werden,
wenn der Antrag oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

§ 9 Erhohtes Beférderungsentgelt
(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Beforderungsentgelts verpflichtet, wenn er
1. sich keinen giiltigen Fahrausweis beschafft hat,

2. sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen
kann,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziiglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat oder entwerten
lieR oder

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren bleibt unberthrt. Die Vorschriften unter den Nummern 1
und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des Fahrausweises aus
Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) In den Fallen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhdhtes Beforderungsentgelt bis zu 60 Euro
erheben. Er kann jedoch das Doppelte des Beforderungsentgelts fiir einfache Fahrt auf der vom Fahrgast
zurlickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiernach ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann
das erhohte Beforderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast
die zurlickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.

(3) Das erhohte Beforderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7 Euro, wenn der Fahrgast
innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Unternehmers nachweist, dal} er im
Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giiltigen personlichen Zeitkarte war.

(4) Bei Verwendung von ungliltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Unternehmers
unberihrt.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage
des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(2) Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied zwischen
dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem fiir die zurlickgelegte Strecke erforderlichen
Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die nur
teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(3) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beforderungsentgelt flr die Zeitkarte
unter Anrechnung des Beforderungsentgelts fiir die durchgefiihrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorlage
des Fahrausweises erstattet. Fiir die Feststellung des Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag zwei
Fahrten - als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum
des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt kann nur
bericksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse
Uber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgasts vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beforderungsentgelts
flir die durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen
Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir einfache Fahrt zugrunde gelegt.

(4) Antrage nach den Abséatzen 1 bis 3 sind unverziiglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der
Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Unternehmers zu stellen.

(5) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 2 Euro sowie eine etwaige
Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden



nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umstdanden beantragt wird, die der Unternehmer zu
vertreten hat.

(6) Bei AusschluB von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch auf
Erstattung des entrichteten Entgelts.

§ 11 Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen werden bei
gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgasts und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des
Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

(2) Von der Beférderung sind geféhrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entzlindliche, radioaktive, Uibelriechende oder dtzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die iber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vorschriften des § 2
Satz 1. Nach Moglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, daR Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen
nicht zurtickgewiesen werden. Die Entscheidung tber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, daf die Sicherheit und
Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht beldstigt werden kénnen.

(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an
welcher Stelle sie unterzubringen sind.

(6) Zusammengeklappte E-Tretroller werden als Gepdck angesehen. Eine Beférderung in nicht geklapptem
Zustand ist ausgeschlossen.

§ 11a Beférderung von Fahrréddern

(1) In den Linienverkehren der Kalmer GmbH und der Verkehrsgemeinschaft Emsland-Siid werden Fahrrdder
nicht beférdert.

(2) Fiir die (ibrigen Linien ist eine Mitnahme von Fahrrddern méglich — aufSer an Schultagen in der Zeit von
6:00 Uhr bis 8:30 Uhr und von 11:30 Uhr bis 16:30 Uhr — sofern im Fahrzeug ausreichend Platz vorhanden
ist. Fiir die Sicherung des Fahrrads ist der Fahrgast verantwortlich. Ein Anspruch auf Beférderung besteht
nicht, die Entscheidung (iber die Mitnahme von Fahrrédern obliegt dem Fahrpersonal.

Bei gleichzeitigen Fahrwiinschen von Fahrgdsten mit Fahrréddern und von Fahrgdsten mit Kinderwagen,
Rollstiihlen oder Rollatoren werden Letztere bevorzugt. Gegebenenfalls kann die Beférderung von
Fahrrédern unterbrochen werden.

§ 11b Beférderung von E-Scootern
Die Beférderung von E-Scootern mit aufsitzender Person ist unter folgenden Voraussetzungen méglich:

1. Bescheinigung des Herstellers tiber die Freigabe fiir die Mitnahme des E-Scooters unter Berlicksichtigung
der Mindestvoraussetzungen:

- Maximale Gesamtldnge von 1,2 m

- Eigengewicht mit Batterie max. 85 kg, Gesamtgewicht inkl. Nutzer max. 300 kg

- Mind. 12% Steigféhigkeit, um ggf. eine Rampe hochfahren zu kénnen

- Vorhandensein einer Feststellbremse, Eignung fiir Riickwdirtseinfahrt in den Linienbus
2. Die Mitnahme ist nur in Linienbussen méglich, die folgende Mindestanforderungen erfiillen:

- Aufstellfliche mindestens 2 m bei Sondernutzungsflidche gegenliiber der Einstiegstiir oder 1,5 m bei
Anordnung auf der rechten Seite des Busses



- normengerechter Rollstuhlistellplatz mit riickwdrtiger Anlehnfiéche und Haltevorrichtung zum Gang
hin von mindestens 28 cm.

3. Voraussetzungen fiir die Nutzerinnen und Nutzer des E-Scooters
- schwerbehinderte Menschen mit Merkzeichen ,,G” oder mit Verschreibung durch eine Krankenkasse

- Nutzer/in kann selbststdndig riickwdrts in den Bus einfahren, die ordnungsgemdfSe Aufstellung an
der Anlehnfldche vornehmen und die Ausfahrt aus dem Bus bewerkstelligen.

§ 12 Beforderung von Tieren
(1) Auf die Beforderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Sie miissen in einem
geeigneten Behdlter mitgenommen oder an einer kurz gehaltenen Leine gefiihrt werden. Hunde, die
Mitreisende gefahrden kdnnen, miissen einen Maulkorb tragen. Es besteht kein Anspruch auf Mitnahme.
Uber die Mitnahme von Hunden entscheidet das Betriebspersonal des Verkehrsunternehmens.

(3) Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.
(4) Sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.
(5) Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemaR § 978 BGB unverziiglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache wird an
den Verlierer durch das Fundbiiro des Unternehmers gegen Zahlung eines Entgelts fiir die Aufbewahrung
zuriickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich
einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.
Im Geltungsbereich des Emslandtarifs wird auf die Erhebung einer Aufbewahrungsgeblihr verzichtet sowie
auf die schriftliche Empfangsbestdtigung des Verlierers.

§ 14 Haftung

Der Unternehmer haftet flr die Totung oder Verletzung eines Fahrgasts und fiir Schaden an Sachen, die der
Fahrgast an sich tragt oder mit sich flhrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fir Sachschaden
haftet der Unternehmer gegeniiber jeder beférderten Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000 Euro; die
Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zuriickzufihren sind. Fiir Verlust oder Beschdédigung von beférderten Sachen haften die Partner des
Emslandtarifs nur bis zur Héhe von 25,00 € je Gegenstand, es sei denn, dass der Schaden auf Vorsatz oder
grobe Fahrldssigkeit zurlickzufiihren ist.

§ 15 (weggefallen)

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrpldanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbrechungen
sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr fir das Einhalten
von Anschlissen libernommen. Die Unternehmen haften nicht fiir Unrichtigkeiten im Fahrplan und bei
Ausfall von Fahrten, wenn sie den Ausfall nicht zu vertreten haben.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des
Unternehmers.



Anlagen

Anlage 1: Tarifzonen
Anlage 2: Preisstufentabelle
Anlage 3: Fahrpreistafel

Anlage 4: Bezugsberechtigter Personenkreis fiir Zeitfahrscheine im Ausbildungsverkehr





